江苏师范大学青年志愿者服务队量化考核办法


江苏师范大学青年志愿者服务队量化考核办法
为进一步加强对各志愿者工作的指导和监督，完善对志愿者服务队工作的评估体系，促进各服务队工作制度化、规范化、科学化、信息化，全面提高志愿者队伍工作的水平，更好的发挥志愿者队伍带头作用，宣扬社会公益活动，现制定江苏师范大学青年志愿者服务队量化考核标准，内容如下：

一、考核内容

1、基本工作（50分）

（1）外出活动时保证志愿者安全（15分）。

（2）举办活动需提交活动申请表（至少提前三天）（5分），迟交一天扣1分（两天扣2分，以此类推），五天以上视为未上交，未上交扣5分/次。

（3）活动完成后按时上交总结、参与志愿服务人员的注册志愿者证及服务记录簿（5分），服务记录簿需填写相关内容并加盖服务单位公章。（特殊情况未能加盖公章，请补交材料说明。）

（4）积极完成团委或青年志愿者协会安排的工作任务（10分），无故推迟或未完成的扣3分/次。

（5) 志愿者服务队负责人应做好每次活动的志愿者登记工作（5分），并作为学期末的评奖评优的依据，若期末临时或者虚假填写资料一经发现者，取消评优资格。

（6）按时参加例会（10分），不得无故迟到、缺席、早退，无故迟到、早退扣1分/次，缺席扣3分/次（迟到20分钟视为缺席）。

2、志愿服务（25分）

（1）接受青年志愿者协会的指导管理，积极参与志愿者活动。每学期至少参与3次青协承办或发起的志愿服务活动（20分），不足3次该项得0分。

（2）服务队日常活动应按照活动申请表所写内容认真完成，并及时填写注册志愿者证和服务记录簿。（5分）。
3、队伍建设（15分）

（1）实施注册志愿者制度：注册志愿者人数达到学院总人数的5%以上（10分），未达到5%该项0分。

（2）具备完善的内部制度（如人事、培训等），并定期对志愿者工作进行总结（5分）。

（3）志愿者服务队如果更换负责人需向青协报告，告知新负责人的姓名、联系方式等，否则扣2分。

4、行为规范（10分）

（1）服务志愿者外出进行志愿服务时，行为举止应文明礼貌，不歧视服务对象，如有发现有辱志愿者形象的行为扣2分/次。

（2）服务志愿者应认真对待如授带、志愿者服装或其他代表志愿者的标志，如有违反扣2分/次。

（3) 在服务期间不得要求服务对象赠予实物，不得向服务对象收取报酬, 不得向服务对象借钱、借物或谋取其它利益,如有发现扣5分/次。

（4）尊重服务对象的隐私，未经服务对象同意，不得泄露服务机构的资料，如有发现扣5分/次。

（5）凡各志愿者服务队受到投诉的，经调查情况属实，则扣5分/次。

5、发展部分（此点作为额外附加分，最高加20分，计入总评分）

（1）因志愿服务受到表彰，市级+5分，省级+8分，国家级+10分。

（2）志愿者服务队中成员或其他志愿者受到表彰，市级+2分，省级+5分，国家级+10分。

（3）注册志愿者达到学院总人数的30%以上+2分，50%以上+4分。

（4）若院系服务队受到服务者的表彰，赠送锦旗等有代表性的物品+4分。

（5）若服务队拥有已经形成合作模式的服务基地，并长期进行志愿活动+2分。

二、考核办法

1、本考核条例满分100分，附加奖励分20分，低于60分的学院不能参加优秀志愿者服务队的评选。

2、校青年志愿者协会每学年对各服务队进行严格的量化考评，从而评选出优秀志愿者服务队并进行表彰。

3、考核时间范围为每年9月1日到次年6月底。

4、以上措施由青年志愿者协会监督执行。
附：各青年志愿者服务队文件发放制度

  1.文件统一由文件收发人员草拟，经各学院服务队负责人审核后下发。

  2.文档格式：标题统一用方正小标宋(小二号，单倍行距),内容用仿宋(三号，单倍行距)。

  3.文件由各服务队专职人员收发,严禁非文件收发人员私自收发文件(特殊情况提前告知)。

  4.文件收发人员须及时准确地将有关文件送达指定单位或部门。

  5.文件必须由服务队所属学院或者青协盖章，否则无效。 

  6.本制度自颁布之日起实施。 

  7.本制度最终解释权归青年志愿者协会。



